PHONE

REGULAMIN DOtADOWAN WHITE PHONE

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla warunki i zasady Dotadowania Konta w ustudze White Phone dla jego Uzytkownikéw.

1.2. Witascicielem ustug dostepnych w ramach Regulaminu jest Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei
Krakowskiej 22A, swiadczaca ustugi White Phone zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zaktadowy 1.014.500,00 PLN.

1.3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.09.2022 r. do odwotania przez Telestrada S.A.

DEFINICJE

2.1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia opisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy rozumieé zgodnie z ich
definicja.

2.2. Dotadowanie Konta — powiekszenie stanu $rodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika o okreslong kwote;

2.3. Karta (Karta White Phone) — karta telefoniczna umozliwiajaca korzystanie z ustug White Phone;

2.4. Operator —Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alei Krakowskiej 22A;

2.5. Rachunek - rachunek bankowy Operatora, na ktérym ksiegowane sg optaty za Zamdwienie Uzytkownika;

2.6. Regulamin — niniejszy Regulamin Dotadowan White Phone;

2.7. Serwis — serwis internetowy przeznaczony do wykonywania dotadowan dostepny na www.doladowania.telestrada.pl;

2.8. Strona - strona internetowa www.whitephone.pl;

2.9. Ustugi White Phone — przedptacone ustugi telefoniczne swiadczone przez Operatora;

2.10. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca lub
zamierzajgca korzystac¢ z Ustug White Phone, po nabyciu karty White Phone;
2.11.Zamoéwienie — oswiadczenie Uzytkownika wyrazajace wole zakupu okreslonych ustug za posrednictwem Serwisu.

OGOLNE WARUNKI DOLtADOWANIA KONTA
3.1. W ramach korzystania z Ustugi White Phone, Uzytkownik moze dokona¢ Dotadowania Konta bezpos$rednio przez Strone
lub Serwis Operatora.
3.2. Za posrednictwem Serwisu mozna wykona¢ Dotadowanie Konta o wartosci: 5,00 zf, 10,00 zt, 15,00 zt, 20,00 zt, 25,00 zt,
50,00 zt, 100,00 zt, 150,00 zt, 200,00 zt, 300,00 zt.
3.3. Warunkiem prawidtowej realizacji Zamowienia jest:
3.3.1. wypetnienie odpowiedniego formularza,
3.3.2. podanie poprawnego numeru Karty, ktérej konto ma zostac zasilone,
3.3.3. podanie wartosci Dofadowania Konta,
3.3.4. podanie adresu e-mail,
3.3.5. akceptacja Regulaminu oraz zgdd niezbednych do realizacji Zamdwienia,
3.3.6. dostep do Internetu.
3.4. Uzytkownik, ktéry Dotadowat Konto z zachowaniem postanowier punktu 2, otrzyma potwierdzenie na wskazany w
Zamowieniu adres e-mail z informacjg o wartosci Dotadowania.
3.5. Dotfadowanie Konta dokonywane jest w ciggu 24 godzin od daty zaksiegowania wptaty za Zamoéwienie Uzytkownika na
Rachunku.
3.6. Z uwagi na charakter ustugi Dotadowanie Konta, ktdra zostanie zrealizowana przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstapienie od umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie spetnienia $wiadczenia przed
uptywem tego terminu i traci prawo do odstgpienia od umowy.

REKLAMACIE
4.1. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu za posrednictwem Strony lub Serwisu, Uzytkownik powinien zgtaszac nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty wystgpienia problemu. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej
nadania.
4.2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, date sktadanego Zamdwienia, numer Karty,
adres Uzytkownika (jesli odpowiedz ma zosta¢ udzielona w formie pisemnej) oraz doktadny opis i powdd reklamacji.
4.3. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje za pomoca:
4.3.1. infolinii — 22 211 80 77 (koszt i godziny otwarcia zgodnie z informacjg podang na Stronie),
4.3.2. mailowo na adres e-mail:
4.4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Telestrada S.A.
4.5. O decyzji Telestrada S.A. Uzytkownik zostanie powiadomiony mailowo, telefonicznie lub listownie na adres wskazany w
reklamacji.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Telestrada S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem, ze zmiana nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Uzytkownika.

5.2. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z ,, Kodeksem Przetwarzania Danych Osobowych
przez Telestrada S.A. zgodnie z RODO”, dostepnym na Stronie.

5.3. W przypadku promocji na Dotadowanie Konta, nadrzednym bedzie regulamin promocji.

5.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuje Regulamin  Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych White Phone, dostepny na Stronie.

5.5. Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i
ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

5.6. Regulamin jest dostepny na Stronie www.whitephone.pl.
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